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ЦЕЛЕВЫЕ ЗНАЧЕНИЯ КРИТЕРИЕВ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ, ОКАЗЫВАЕМОЙ В РАМКАХ ПРОГРАММЫ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГАРАНТИЙ
	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	2021г.
	ФГБНУ НЦ ПЗСРЧ

	Критерии качества медицинской помощи

	1.
	Удовлетворенность населения медицинской помощью, в том числе:
	% от числа опрошенных
	не менее 80
	85

	1.1.
	городского населения
	% от числа опрошенных
	не менее 80
	85

	1.2.
	сельского населения
	% от числа опрошенных
	не менее 80
	85

	2.
	Количество обоснованных жалоб, в том числе на отказ в оказании медицинской помощи, предоставляемой в рамках территориальной программы
	единиц
	0
	0

	Критерии доступности медицинской помощи

	3.
	Доля записей к врачу, совершенных гражданами без очного обращения в регистратуру медицинской организации
	%
	65
	70

	5.
	Эффективность деятельности медицинских организаций на основе оценки показателей рационального и целевого использования коечного фонда
	дни
	318
	320

	5.1.
	городского населения
	дни
	не менее 320
	320

	5.2.
	сельского населения
	дни
	не менее 300
	320


